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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Korkotukilainoilla aloitettiin 7 437 asuntoa ja 1 410 miljoonan euron korkotukilainavaltuus
sidottiin lahes taysimaaraisesti. Takauslainoilla aloitettiin 379 asuntoa. Asuntorakentami-
sen jatkuminen vilkkaana toi haasteita hankkeiden toteuttamiseen. ARA-hankkeissa ra-
kentamisen hintojen nousu kuitenkin tasaantui verrattuna edelliseen vuoteen. Keskimaa-
réinen hinta nousi paakaupunkiseudulla 2,4 % ja muualla maassa 2,0 %. Tulostavoitteiden
mukaisesti huomiota ei ole kiinnitetty pelkastaan kustannuksiin vaan myés tuleviin asu-
miskustannuksiin ja siihen, miten hanke edistaa MAL-sopimusten tavoitteita.

Tuotanto painottui tavoitteiden mukaisesti Helsingin seudulle ja muihin suurimpiin kasvu-
keskuksiin. ARA-uustuotannosta 55 % sijoittui Helsingin seudun MAL-kuntiin ja 92 % suu-
rimpien kasvuseutujen alueelle.

Mydnnettyjen korjausavustusten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna ja oli yh-
teensa 25,3 miljoonaa euroa (19,5 milj. euroa vuonna 2018). Jalkiasennushissien rakenta-
miseen myodnnettiin avustuksia yhteensa 11,1 miljoonaa euroa (11,4 milj. euroa vuonna
2018). Avustuksia liikkumisesteen poistoon myénnettiin 8,6 miljoonaa euroa. Maara nousi
3,5 miljoonalla edelliseen vuoteen verrattuna. Avustuksista kohdentui 5,5 miljoona euroa
olemassa olevan hissin esteettémyyskorjauksiin sellaisissa tapauksissa, joissa korjauksen
avulla edistetaén esteetonta kulkua hissille. ARAN tuli myés tehostaa ja kehittaa viestintaa
ja neuvontaa korjausavustuksiin liittyen. Korjausavustuksista on viestitty ja kampanjoitu ak-
tiivisesti (mm. kampanjat Postin kautta noin miljoonaan kotitalouteen). lkaantyneiden ja
vammaisten henkiliden asuntojen korjausavustusta mydnnettiin yhteensa 5,6 milj. euroa
(vuonna 2018 yhteensa 3,0 miljoonaa euroa).

Korjausavustusten myéntdmisessa tulostavoitteena oli sujuva kasittelyprosessi. Korjaus-
avustuspaatoksia tehtiin vuonna 2019 yhteensa 1 592 kappaletta. Vuonna 2019 toiminnan
tehokkuuden mittarina oli tulossopimuksen mukainen palvelulupaus hakemuksen kisitte-
lyyn otosta 7 péivan sisélla hakemuksen saapumisesta lukien. Virasto ei paassyt anta-
maansa palvelulupaukseen hakemusten kasittelysta ja kasittelyaika oli selvasti pidempi
kuin palvelulupaus. Korjausavustuksiin liittyvat aloituslupahakemukset kuitenkin pystyttiin
kasittelemaan 7 paivan sisassa ja avustuksen hakijoille ei aiheutunut pastcksentekoon liit-
tyvaa viivetta rakennustdiden toteuttamisessa. Tavoitteena on paasta vuosien 2020-2023
tulossopimuksen mukaiseen 14 tyépaivan tavoitteeseen mahdollisimman pian.

Virastossa tehtiin erilaisia tuen mydntamiseen liittyvia tai muita paatdksia yhteensa 2 442
kappaletta. Maara pysyi ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna.

Vuoden aikana on jatkettu viraston digitalisaatiohankkeita. Vuokrien ja yleishyédyllisten yh-
teisdjen valvonnassa on kéytdssa tietojarjestelma, joka tehostaa valvontaan liittyvia toimin-
taprosesseja ja jarjestelmaan liittyvaa kehitystyota on jatkettu. Korkotuki- ja takauslainojen
hakemiseen ja kasittelyyn liittyvan tietojarjestelma toteutetaan osaksi olemassa olevaa oh-
jauksen ja valvonnan tietojarjestelmaa.

Vuoden 2019 kehittamisrahoitus kohdennettiin pasosin ymparistéministerion kayttésuunni-
telmassa vahvistamiin hankkeisiin. Osa hankkeita on peruuntunut ja niiden tilalle on otettu
korvaavia hankkeita. Kehittamisrahoitushankkeista on informoitu ymparistoministeriota.
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Virasto on tehnyt yhteistydtd SYKEn kanssa. Virastot jarjestivat yhteistydssa syyskuussa
2019 Rakennetun ymparistén ja asumisen tietoaineistot seminaarin (n. 200 osallistujaa).
Osana Syken yllapitamaa LIITERI-tietopalvelua on ARA-asuntokantaa koskeva palvelupa-
ketti.

Ohjausta ja valvontaa on toteutettu tulossopimuksen liitteena olevan vuosisuunnitelman
mukaisesti ja siita tullaan toimittamaan ymparistoministeridlle erillinen raportti. Valvonnan
resursseja on kohdistunut erityisesti Nuorisosaatioon liittyviin toimenpiteisiin. Ohjaukseen
ja valvontaan liittyen on osallistuttu aktiivisesti eri koulutustilaisuuksiin. Keskeisina teemoina
ovat olleet vuokranmaarityksen ja valvonnan uudistukset. Valvonnan tietojarjestelmaé on
tarkoitus hyédyntaa jatkossa myds Valtiokonttorissa ja se korvaa jatkossa SART-tietojen
keruun. Lisaksi valtiokonttorin kanssa on tehty aktiivisesti ennakoivaa riskienhallintaa pita-
malla alueellisia seminaareja sekd tekemalla kunta- ja asiakaskaynteja.

Virasto on toteuttanut Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projektia. Projekti tarjoaa
kehittamisalustan, asiantuntija-apua ja verkostoja asumisen kehittamiseen. Projektin tee-
moja ovat mm. kiinteistékannan ja alueiden kehittdminen ja uudistaminen kestavalla tavalla.
Projektin loppuseminaari pidettiin 16-18.10.2019.

ARA on toiminut energiatodistuksia ja niiden laatijoita valvovana viranomaisena. Viraston
verkkosivuilta 16ytyvat energiatodistusten laatijat ja energiatodistukset. Lisaksi verkkosi-
vuilta I6ytyy tilastotietoa energiatodistuksiin liittyen. Energiatodistuksiin liittyvaa valvontaa
on kehitetty ja ARA on mm. maarittanyt uhkasakkojen tasot erilaisille kohteille. Energiato-
distuksiin liittyvan tietojarjestelman uudistaminen on kaynnissa ja uusi jarjestelma otetaan
kayttoon vuoden 2021 alussa.

Osana AUNE-ohjelmaa ARA on toteuttanut ESR-rahoitteista hanketta yhteistydssa kuuden
kaupungin kanssa. Hanke sai valtiovarainministerién, oikeusministerién ja Suomen Kunta-
liton my&ntaman vuoden 2019 Demokratiatunnus-palkinnon.

Toimintaan liittyen on ollut tavoitteena viestia aktiivisesti muun muassa saannéllisesti jul-
kaistavalla sahkoiselld uutiskirjeella. lkaantyneiden Korjaustieto. fi -sivuston yllapidon ja ke-
hittamisen yhteistyéryhma on kaynyt lapi sivuston kehittdmistarpeita ja vastaa sivuston yl-
lapitamisesta.

Viraston strategian mukaisesti keskeisena tavoitteena on palveluiden digitalisointi ja sita
kautta tapahtuva palveluiden parantaminen ja toiminnan tehostaminen. Virasto tehosti han-
kinnasta maksuun -prosessia ottamalla vuoden 2019 alusta kayttédn valtion yhteisen
Handi-palvelun, joka mahdollistaa helpon sahkdisen tilaamisen, seka pitkélle viedyn lasku-
jen kasittelyn automatisoinnin. Palveluratkaisu korvasi aiemman tilaustenhallintajéarjestelma
TILHARN seka laskujen kasittely- ja arkistointijarjestelma Rondon. Palvelunakdkulma on laa-
jemminkin keskeinen toiminnan ja prosessien kehittdmista ohjaava periaate. Myés viestin-
nan merkitysté osana toiminnan kehittamisessa korostetaan. Nykyinen strategiakausi paat-
tyy vuonna 2020 ja virastossa on aloitettu strategian paivittdmisprosessi. Uuden hallitusoh-
jelman linjaukset tulevat nakymaan uudessa strategiassa.

ARAN tavoitteena on olla oppiva ja innostunut asiantuntijoiden tyoyhteis6. Virasto toteutti
2018-2019 laajan ARA-kehittéjét koulutusohjelman yhteistyéssa koulutuskeskus Salpauk-
sen kanssa. Koulutusvalmennukseen osallistui yhteensa 18 viraston tyontekijaa, jotka val-
mistuivat tuotekehitystyén erikoisammattitutkintoon. Taman lisaksi 4 tydntekijaa toimi oh-
jaajana ja koulutuksen arvioijana. Liséksi esimiehia ja henkiléstéa on osallistunut koulutuk-
siin kehityskeskusteluissa sovittujen henkilokohtaisten kehittymistarpeiden mukaan.
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Toiminnasta ja valtuuksien kaytésta on raportoitu ympaéristéministeriolle saannéllisesti, ja
ARA-tuotannosta julkaistaan kuukausittainen raportti viraston verkkosivuilla.

1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
1.2.1.1 Korkotukilainoituksen kohdentuminen alueellisesti ja tukimuodoittain

ARAN myéntamien korkotukilainojen ja avustusten tulee kohdistua alueille, joissa ARA-
asunnoille on pitk&aikaista kysyntaa. Erityisesti Helsingin seudun kohtuuhintaista vuokra-
asuntotuotantoa oli pyrittavéa lisddmaan. Asumisoikeusasuntojen lainoitus oli kohdennet-
tava MAL-aiesopimuskuntiin.

Vuonna 2019 aloitettiin 7 437 uutta korkotukilainoitettua ARA-asuntoa. Pitkan 40-vuoden
korkotuen normaaleja vuokra-asuntoja oli 3 344, lyhyen 10-vuoden korkotuen vuokra-
asuntoja 1196, erityisryhmien vuokra-asuntoja 1481 ja asumisoikeusasuntoja 1 416.
Korkotuetun tuotannon lisaksi aloitettiin 379 takauslainoitettua vuokra-asuntoa. VVuoteen
2018 verrattuna ARA-uudistuotanto vaheni 9 % (Taulukko 1.).

Taulukko 1. Lainoitettu ARA-uudistuotanto 2019

2019 3344 1196 1481 6021 1416 7 437 379 7816
2018 2 363 730 3278 6 371 1575 7 946 681 8 627
muutos 42 % 64 % -55 % -5 % -10% -6 % -44 % -9%

Normaalien pitkan korkotuen vuokra-asuntojen maara kasvoi 42 % edellisvuoteen verrat-
tuna. Lyhyen korkotuen asuntojen maara lisdantyi 64 %. Erityisryhmaasuntojen maara
pieneni 55 % ja asumisoikeusasuntojen 10 %. Takauslainoitettujen vuokra-asuntojen aloi-
tukset vahenivat 44 %.

ARA-uudistuotannosta 92 % sijoittuu ARAN kasvukeskuksiin. Helsingin seudun MAL-kun-
tien osuus ARA-tuotannossa oli 55 %, kun se vuotta aiemmin oli 48 %. Paskaupunkiseu-
dun osuus oli 42 % (Kuvio 2).
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Kuvio 2 ARA-uudistuotanto alueittain 2018-2019
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Korkotukilainoilla peruskorijattiin 2 887 ARA-asuntoa vuonna 2019. Maara on 1 300 asuntoa
vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Peruskorjauksista 45 % kohdistui normaaleihin
vuokra-asuntoihin ja 34 % erityisryhmien asuntoihin. Vuoden 2019 peruskorjauksista 95 %
tehtiin kasvukeskuksiin.

Taulukko 3. Perusparannushankkeet kohderyhmittéin 2017-2019

Perusparantaminen

Tukimuoto

Erityisryhmat
Normaalit vuokra-asunnot
Asumisoikeusasunnot

Koko maa yhteensa

1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyvdt muut tavoitteet

Hankkeiden hyvéaksynndssa painotettiin kilpailumenettelya ja kustannusten kohtuulli-
suutta. Yhden ja kahden hengen asuntojen osuuden tuli kasvaa. Lainoituksessa tuli ottaa
huomioon myds elinkaarikustannuksiin vaikuttavia tekijéita.

Rakentamisen hinta normaaleissa hankkeissa

P&aakaupunkiseudulla normaalien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen rakennuskustannuk-
set olivat noin 3 625 euroa neliéltd, mika on 2,4 % edellisvuotta enemmaéan. Paakaupunki-
seudun ulkopuolella rakennuskustannukset nousivat 2,0 % ja olivat keskimaarin 2 875
euroa nelidlta. (Taulukko 4.).

drd i



Taulukko 4. Rakentamisen hinta (€/asm2) ARA-vuokra- ja asumisoikeusasunnoissa 2019

Koko maa 3313 266 333 3620 322 48 3918
muutos % 34 % 21% 49 %
PKS 3625 368 500 4109 383 60 4235
muutos % 24% 3,1% 0,6 %
Muu maa 2875 197 221 3294 157 13 3060
muutos % 20% 22% 33%

*) ARAn hyvaksymat rakennuskustannukset osapaatésvaiheessa. Hinnat sis. ALV:n

Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa

ARA-uudiskohteista 68 % toteutettiin kilpailu-urakkana. Maara oli 4 %-yksikkéa pienempi
kuin vuotta aikaisemmin. Pitkan korkotuen vuokra-asuntohankkeissa (normaalit ja erityis-
ryhmien asunnot) noin 80 % toteutettiin kilpailu-urakalla. Lyhyen korkotuen hankkeista reilu
kolmasosa oli kilpailumuotoisia ja takauslainahankkeista puolet (Taulukko 5.).

Taulukko 5. Urakkakilpailujen maara ja osuus 2019

Neuvottelu

Kilpailu 35 8 28 21 4 96
Yhteensa 45 23 33 33 8 142
Kilpailu-

urakoiden

osuus 78 % 35 % 85% 64 % 50 % 68 %

Uusien vuokra- ja asumisoikeustalojen korkotukilainojen keskikorko oli 0,62 % ja korko-
marginaali oli 0,52 %. Keskikorko ja korkomarginaali laskivat vuoteen 2018 verrattuna
(Taulukko 6.). Kuntarahoituksen osuus korkotukihankkeista oli 76 %.

Taulukko 6. Vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit
(lainoihin liittyy valtion taytetakaus)

2017 2018
Keskikorko 0,82 0,72
Korkomarginaali 0.67 0,59
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Vuokrat ja kdyttovastikkeet ARA-uustuotannossa

Uusien ARA-asuntojen alkuvuokrien tulee olla kohtuuhintaisia saman alueen markkina-
vuokriin verrattuna. Pitkan korkotuen normaalien ARA-vuokratalojen laskennalliset alku-
vuokrat olivat pagkaupunkiseudulla keskimaarin 13,0 euroa neliélta ja muualla maassa
12,7 euroa neli6lta. Lyhyen korkotuen ARA-talojen alkuvuokrat olivat paakaupunkiseu-
dulla 16,5 euroa neli6lta ja muualla maassa 13,5 euroa neliéltd. Uusien asumisoikeusta-
lojen laskennallinen kayttovastike oli padkaupunkiseudulla keskimaarin 15,5 euroa neli-
6lta ja muualla maassa 12,0 euroa.

ARA-vuokrat ja ASO-kayttévastikkeet olivat selvasti edullisempia kuin vastaavat vapaa-
rahoitteiset vuokrat uusissa vuokrasuhteissa (Taulukko 7.).

Taulukko 7. Uusien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen asumiskustannukset

Vapaarahoitteisten asun-
tojen vuokrat™*

Koko PKS Muu | Koko PKS Muu | Koko PKS Muu | Koko PKS Muu

maa maa maa maa maa maa maa maa

2018 12,8 13,4 12,2 13,5 15,3 13,1 12,2 13,5 11,4 155 20,3 13,6

2019 12,9 13,0 12,7 14,6 16,5 13,56 13,9 15,5 12,0 16,0 21,2 13,9
muutos*™** | 02% -32% 46%| 7.8% 78% 27%|136% 154% 60%| 32% 48% 21%

*) 1. vuoden laskennallinen asumiskustannus. Lopullinen vuokra maaraytyy kohteen valmistuttua.
Alkuvuokrat eivét sisalla vesimaksua.

**) Ensimmaisen vuaden sitova alkuvuokra. Ei sisalla vesimaksua.

**) Uudet vuokrasopimukset, 4. neljannes 2018 ja 2019 (Tilastokeskus).

=) uokrien vuosimuutoksessa ei ole huomioitu asuntojen sijaintia tai keskikoon muutoksia.

Pienasuntojen osuus ARA-tuotannossa

ARAnN tulostavoitteena oli huolehtia, etta valtion tukemassa normaalissa vuokra-asunto-
tuotannossa yhden ja kahden hengen tarpeita vastaavien asuntojen osuus lisdantyy. Uu-
sista ARA-asunnoista yksidita oli 42 % ja kaksioita 33 %. Pienasuntojen osuus lisaantyi
3 %-yksikolla vuoteen 2018 verrattuna (Taulukko 8.).

Taulukko 8. Pienasuntojen osuus ja keskikoot normaaleissa vuokra- ja asumisoikeushankkeissa

2017 26,2 427 , 52,4
Normaalit 2018 32,2 40,2 276 51,9
vuokra- ja
ASO-asunnot 2019 419 334 24,7 54,2

keskikoko 40,0 56,0 758 asm2
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Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisen tulostavoitteissa kiinnitetdan huomiota kiinteistén sijain-
tiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista tarkastellaan teknisen elinkaaren
ohella asuntojen nykyisen ja tulevan kysynnan nakékulmasta. Liséksi korjaushank-
keessa edellytetaan pitkan tahtéyksen perusparannus- ja kunnossapitosuunnitelmaa.
ARA ei hyvaksy tuen piiriin raskaita peruskorjauksia sijainniltaan huonoilla alueilla.

Normaalikohteissa keskiméarainen korjauskustannus oli 1 405 euroa neliétd kohden ja
keskim&arainen korjausaste 54 %. Erityskohteiden keskimaarainen korjauskustannus oli
2 053 euroa neliéta kohden ja keskimaarainen korjausaste 58 % (Taulukko 9.).

Taulukko 9. Perusparannuskustannukset ja —aste vuosina 2017-2019

2017 1288 50 1456 62
’fr‘l’:: 2018 1283 51 1950 69
2019 1405 54 2053 58
2017 1436 51 1132 58
PKS 2018 1760 58 1980 67
2019 1640 60 2257 55
. 2017 1077 48 1888 67
maa 2018 900 46 1880 74
2019 1022 45 1832 62

Erityisryhmien investointiavustukset

Korkotukilainan lisaksi erityisryhmien hankkeille myénnetdan investointiavustuksia. Niita
kohdistettaessa huomioidaan tuen tarve, kohteen pitkéaikainen kaytté ja taloudellinen
kantokyky. Vuonna 2019 ARAn investointiavustusvaltuus oli 103 miljoonaa euroa, josta
80,4 miljoonaa euroa kaytettiin vuoden 2019 avustuspaatéksiin ja 2,6 miljoonaa aiempien
vuosien tarkistusp&atéksiin. Avustusta myonnettiin 3 029 erityisryhméasunnolle. Mydnnet-
tyjen avustusten maaré kasvoi 7,6 miljoonalla. Asuntojen maara oli 500 pienempi kuin
vuonna 2018 (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Erityisryhmien investointiavustukset 2017-2019

Vuosivertailu 2017 2018
Hankemuoto  As.kpl Milj.€ | As.kpl Milj. €

Uustuotanto 3395 1018 2044 57,5
Perusparan-

nus 1992 17,1 1479 15,2
ja hankinta

Virteengs 5387 1189 3523 72,8

*) Luvuista puuttuvat aikaisempien vuosien avustuksille tehdyt tarkistuspaatokset.

Ikaantyneille tarkoitetut asunnot saivat investointiavustuksia 42 miljoonaa euroa. Avustet-
tuja asuntoja oli yhteensa 1 026. Ikaantyneiden osuus investointiavustuksista oli 52 % ja
asunnoista 34 %.
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Opiskelijat saivat avustusta 25 miljoonaa euroa, jolla rakennetaan 1 289 uutta ja perus-
korjataan 554 vanhaa asuntoa. Opiskelija-asuntojen osuus avustuksista oli 32 % ja asun-
noista 61 %. Muiden erityisryhmien osuus investointiavustuksista on yhteensa 17 % ja
asunnoista 5 % (Taulukko 11.).

Taulukko 11. Eritysryhmien investointiavustukset (asunnot ja eurot) kohderyhmittain 2019

Muistisairaat vanhukset 295 10 % 13,8 17 % 159 10,1 136 37
Muut vanhusten asunnot 731 24 % 27,9 35% 624 26,4 107 15
Opiskelijat 1843 61 % 254 32%| 1289 20,2 554 52
Kehitysvammaiset 120 4% 10,9 14 % 120 10,9 0 0,0
Muut erityisryhmat 40 1% 24 3% 21 1,2 19 1.3
Erityisryhmit yhteensa | 3029 100 % 80,4 100%| 2213 68,8 816 11,6

Vuokrataso erityisryhmien hankkeissa

Avustuksen maaran mitoituksessa keskeisena tavoitteena on asumiskustannusten pysy-
minen kohtuullisena. Ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset avustuk-
sen jalkeen olivat erityisryhmien uudisasunnoissa tukiluokittain 12,4 - 16,7 euroa asuinne-
liotd kohden kuukaudessa. Perusparannushankkeissa asumismenot olivat 7,2 — 12,7 eu-
roa asuinneliélle.

Taulukko 12. Keskimaarainen tukiaste ja alkuvuokra tukiluokittain investointiavustushankkeissa

2017 2 26,0 14,2 28,3 9,8
2017 3 35,0 12,8 29,4 9,4
2017 4 47,9 12,1 35,0 13.4
2018 1 10,0 14,3 10,0 10,8
2018 2 27,5 14,4 21,7 11,7
2018 3 35,7 12,2 28,0 10,2
2018 4 48,0 1,2 40,0 15,7

*) Tukiluokkaan 1, 1l tai IV kuuluvilta erityisryhmahankkeilta ARA edellyttéa kunnan lausuntoa.
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1.2.1.3 Korjausavustukset ja avustukset sdhkdisen liikenteen edistdmiseen

ARA mydntaa korjausavustuksia yhteiséille jalkiasennushissien rakentamiseen ja muiden
likuntaesteiden poistamiseen seka ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojen

korjaamiseen. ARA on toiminut kaikissa korjausavustuksissa valtionapuviranomaisena
1.1.2017 alkaen.

Vuonna 2019 korjausavustuksiin oli kaytettavissa 20 miljoonan euron myéntévaltuus Val-
tion asuntorahaston varoista. Sen lisaksi oli kaytettavissa talousarvion 15,5 miljoonan euron
maararaha. Vuoden 2019 maararahojen lisaksi kaytdssa oli vuodelta 2018 siirtynyt korjaus-
avustusmaararaha, yhteensa 4 170 000 euroa.

Myénnettyjen korjausavustusten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna ja oli yh-
teensa 25,3 miljoonaa euroa (19,5 milj. euroa vuonna 2018). Jalkiasennushissien rakenta-
miseen mydnnettiin avustuksia yhteensa 11,1 miljoonaa euroa (11,4 milj. euroa vuonna
2018). Avustuksia liikkumisesteen poistoon myénnettiin 8,6 miljoonaa euroa. Maara nousi
3,5 miljoonalla edelliseen vuoteen verrattuna. Avustuksista kohdentui 5,5 miljoonaa euroa
olemassa olevan hissin esteettémyyskorjauksiin sellaisissa tapauksissa, joissa korjauksen
avulla edistetaan esteetdnta kulkua hissille. ARAN tuli myés tehostaa ja kehittéa viestintaa
ja neuvontaa korjausavustuksiin liittyen. Korjausavustuksista on viestitty ja kampanjoitu ak-
tiivisesti (mm. kampanjat Postin kautta noin miljoonaan kotitalouteen). Ikaéntyneiden ja
vammaisten henkildiden asuntojen korjausavustusta mydnnettiin yhteensa 5,6 milj. euroa
(vuonna 2018 yhteensa 3,0 miljoonaa euroa).

Taulukko 13. Myénnetyt hissiavustukset

Uudet hissit

2016 2017 2018 |
Hisseja (kpl) 219 129 116
Hankkeita (kpl) 83 59 52}
Milj. euroa 24 11,4 11,5 |

Korjausavustusten maksatusten jakauma

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kéyttétarkoituksiin
kunkin vuoden maksatustietojen mukaan.

drd )



Taulukko 14. Korjausavustusten maksatusten kohdentuminen kayttdtarkoituksen mukaan vuosina
2016-2019, euroa

2016 2017 2018 |
Uusien hissien rakentaminen 23183664 21143674 13278580 |
I'I:iif‘seireln korjaus ja muu liikuntaesteen poista- 1202 089 1 449 848 1 448 475 ‘
Terveyshaitta-avustus 115 514 - -
Terveyshaitta-avustus uudisrakentamiselle 22 162 - -
Terveyshaitta-avustus hankinta 43 050 - -
Vanhusvéestén as.olojen parantaminen 4 601 269 1109 159 482 035
Veteraanit 1334777 479 869 61651 |
Kuntotutkimus 97 368 34 848 12 527 |
Ikaantyneiden ja vammaisten asunt korj - 1016 299 1996 209 |
Energia-avustukset pientaloille 11 069 966 345615 111 889 |
Korjausavustukset yhteensa 31669859 25579312 17391366 29 665 861

Sahkaoisen liikkenteen infrastruktuurin edistamisen avustuksiin oli kaytettavissa vuoden 2019
ma&araraha 1 500 0000 euroa ja vuodelta 2018 siirtynyt 1 412 204 euroa. Avustusmuodolle
oli kysyntaa ja avustuspaatdksia tehtiin 1,7 miljoonan euron edesta (164 paattsta)

1.2.1.4 Kehittdmisrahatoiminta

Asumisen ja rakentamisen kehittdmistoimintaan voitiin kayttda 700 000 euroa. Tulostavoit-
teena oli suunnata kehittdmisrahat ympéaristdministerién vahvistaman kayttésuunnitelman
mukaisesti huolehtien kayttdsuunnitelman toteutuksessa hankkeiden ARAnN tehtdvien mu-
kaisuudesta ja hyddyntamisestd ARAnN ydintoimintojen kehittdmisessa. Lisaksi tuli edistaa
ja seurata kehittamistulosten vaikuttavuutta. Tavoitteena oli toteuttaa yhteistydssa kuntien
kanssa projekti, jolla edistetaan erilaisissa asuntomarkkinatilanteissa olevien kuntien ratkai-
suja asumisen, asuinalueiden ja kiinteistokannan kehittamiseen. Tata tavoitetta toteutettiin
2019 paattyneessa Yhdyskuntien uudistaminen -projektissa.

Kehittamismaararahat ohjattiin tulostavoitteen, ymparistoministerién vahvistaman kaytto-
suunnitelman seka ARAnN strategian 2017-2020 mukaisesti viiteen eri hankekokonaisuu-
teen. Useita eri hankkeita sisaltaneitd hankekokonaisuuksia olivat:

Tietopalvelut, digitalisaatio ja viestinta
Kohtuuhintaisen asumisen mallikonseptit,
Erityisryhmien asuminen

Kestava ARA-rakennus, seka
Yhdyskuntien uudistaminen
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Taulukko 15. Kehittdmisrahan kaytté vuonna 2019

1. Tietopalvelut, digitalisaatio ja viestinta 249543,00 |36%
2. Kohtuuhintaisen asumisen mallikonseptit 150 820,00 (22%
3. Erityisryhmien asuminen 129 600,00 |19%
4, Kestava ARA-rakennus 102 037,00 |(15%
5. Yhdyskuntien uudistaminen 68 000,00 10 %
YHTEENSA 700 000,00 (100 %

Hankintapaatcksia tehtiin yhteensa 33 kehittamishankkeesta. Eniten kehittamisrahaa (reilu
kolmannes maararahoista) sidottiin tietopalveluihin, digitalisaatioon ja viestintaan liittyvaan
kehittdmiseen. Taman hankekokonaisuuden osalta jatkettiin raportointityékalujen (Qlick-
sense ja NPrinting) kehittamista ARA-tuotantoon, ARA-kantaan ja ARAn avustuksiin liitty-
van tiedon helpomman ja reaaliaikaisemman sisdisen ja ulkoisen kaytén mahdollista-
miseksi. Lisdksi panostettiin erindisin tavoin korjaus- ja energia-avustuksiin liittyvien pro-
sessien kehittdmiseen muun muassa aloittamalla robotisaatiopilotti seké laatimalla his-
siavustuksiin ja energialaskentaan liittyvia selvityksia. Kokonaisuudesta varattiin myés ra-
hoitusta kansainvalisten Universal Design- ja Social Housing Festival -tapahtumien jarjes-
tamisen tukemiseen, joilla tuetaan muun muassa kehittdmistoiminnan tuloksista viestimista.

Kohtuuhintaisen asumisen hankekokonaisuudessa (n. 22 % maararahoista) toteutettiin
muun muassa asukaskysely ARA-vuokra-asukkaille yhdessa Kova ry:n 16 jasenyhteisén
kanssa. Kyselyyn vastasi yli 5 000 ARA-vuokra-asukasta ja silla saatiin tarkeaa tietoa muun
muassa asumiskulujen suhteesta asukkaiden tuloihin seka asukkaiden kyvysta parjata asu-
miskustannusten kanssa. Osana kokonaisuutta aloitettiin myds monivuotinen Ekoexpertti-
projekti yhdessa Sitran ja Heka Oy:n kanssa. Projektissa kehitetaan toimintamalli, jolla
ARA-vuokra-asukkaita voidaan kannustaa tekemaan arjessaan ympéristéystavallisia tekoja
ja valintoja. Lisaksi kilpailutettiin muun muassa ARA-talojen hoitokuluja ja varautumisia kos-
keva selvitys, joka paivittaa ja taydentaa viimeksi 2014 tehtya vastaavaa selvitysta.

Erityisryhmien asumisen kokonaisuudessa toteutettiin pilottikuntayhteistyésséa erityista tu-
kea tarvitsevien nuorten asumisen muutosta eteenpain vievaa #kotimatkalla -hankkeen vii-
meinen hankevuosi. Lisaksi osallistuttiin ymparistoministerion AUNE-toimenpideohjelman
kustannuksiin seka yhteisrahoitteiseen Aalto yliopiston luotsaamaan Elinvoimaiset taajamat
-kuntapilottihankkeeseen.

Kestava ARA-rakennus -hankekokonaisuudessa aloitettiin Asuntoreformikilpailujen tulos-
ten pitkdaikaisseuranta seka toteutettiin useita niin sanottuja nopeita kokeiluhankkeita.
Nama "kokeilut” littyivat ARAn hankekasittelyssa nopealla syklilla iimeneviin tieto- ja toi-
menpidetarpeisiin, kuten konkurssiin ARA-hankkeessa tai tehokkaan perusparannushan-
keprosessin kehittdmiseen asumisoikeuskohteille.

Yhdyskuntien uudistaminen -kokonaisuudessa jatkettiin yhteistyéhankkeita SYKE:n kanssa
seka aloitettiin asuntopoliittisten ohjelmien vaikuttavuuden arviointiin ja hyvien kaytantsjen
kiteyttamiseen tahtaava projekti yhdessd MAL-verkoston kanssa. Koska kyseessa oli Yh-
dyskuntien uudistaminen -projektin viimeinen vuosi, hankkeen keskeisia tuloksia koottiin
muun muassa vuokrataloyhteisdjen kehittamistoimia esitteleviksi videoiksi.
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Tulostavoitteen mukaisesti edistettiin kehittamistulosten vaikuttavuutta muun muassa esit-
telemalld osaa kehittAmishankkeista RASTI-seminaarissa syyskuussa, Yhdyskuntien uu-
distaminen -seminaarissa lokakuussa seka Think Tank -tilaisuuksissa. Kehittamishankkeet
olivat myds vahvasti esilla ARA-viesti lehdessa sekd ARAN uutiskirjeessa.

Muu kehittdmistoiminta

Kehittamisrahoituksella rahoitettujen hankkeiden lisaksi ARA oli mukana useissa tutkimus-
ja kehittamishankkeissa joko osatoteuttajana tai esimerkiksi ohjausryhman jasenena. ARA
oli myds mukana EU-COST-rahoitteisessa hankkeessa Measuring Homelessness in Eu-
rope, jossa pyritdan kehittdmaan yhteiseurooppalaisia tapoja mitata asunnottomuutta.

Lisdksi ARA toteutti asukaslahtdisten asunto-osuuskuntien pilottihanketta. Pilotissa oli
vuonna 2019 mukana 10 hanketta, joille myénnettiin yhteensa 277 852 euroa kehittadmis-
avustusta. Hankkeille jarjestettiin verkostoitumistilaisuuksia seka aloitettin PTT:n toteut-
tama selvitys Asunto-osuuskuntien tyypittelyyn ja mallisdantdjen luomiseen seka lainsaa-
danndllisten tarpeiden kartoittamiseen.

1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittdmis- ja yhteistyohankkeet

Asunnottomuuden ennaltaehkiisyn toimenpideohjelma 2016-2019

Hallitus antoi periaatepaatdksen 9.6.2016 Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn toimenpide-
ohjelmasta (AUNE) vuosille 2016-2019. Ohjelmassa painottuu asunnottomuuden riskin
varhainen tunnistaminen ja nopea puuttuminen tilanteessa, jossa henkild on jddma&ssa tai
juuri jaanyt asunnottomaksi. Asunnottomuuden torjunta halutaan osaksi laajempaa syrjay-
tymisen ehkaisya.

Tavoitteena on, etta vuoteen 2019 mennessa Suomessa osoitetaan vahintdan 2 500 uutta
asuntoa tai asuntopaikkaa asunnottomille tai asunnottomuuden riskiryhmille. Asuntojen tu-
lisi olla ensisijaisesti osa tavallista asuntokantaa. Tavoitteeseen padsyssa hyddynnetaan
sekd uusia ARA-vuokra-asuntoja ettd markkinoilta valivuokrattavia asuntoja. Valtio tekee
Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Oulun, Lahden, Jyvaskylan, Kuopion seké haluk-
kaiden kehyskuntien kanssa sopimukset, joilla ehkaistdan asunnottomuutta.

Ohjelman kaytannon toteutusta ohjaa koordinaatiotyéryhma, joka kokoontuu kerran kuu-
kaudessa ja ratkoo ohjelman kaytannon johtamiseen liittyvia kysymyksia. Puheenjohtajana
toimii ARAnN edustaja. Jasenia ryhmassa on kaikkiaan 13 ja he edustavat keskeisia ohjel-
man toteuttajatahoja YM, ARA, RISE, kaupungit, jarjestét ja saatiét. ARA rahoittaa myods
YM:n kanssa koordinaatiosta vastaavan ohjelmajohtajan.

Osana Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaa ARA toteutti Asunnotto-
muuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat -varhainen valittdaminen, osallisuus ja asumisen
tuki -hanketta. Hankkeen toteutusaika oli 1.3.2016-31.12.2019. Hanke keskittyi erityisesti
ennaltaehkaisevan asunnottomuustyén kehittamiseen ja juurruttamiseen kunnissa. Hank-
keessa toteutettiin kehittamisprosessi, jossa kunnissa laadittiin ja jalkautettiin asunnotto-
muuden ennaltaehkaisyn strategiat. Samalla vahvistettiin kokemusasiantuntijuuden ja asia-
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kasosallistumisen rakenteita seka kokeiltiin uusia asunnottomuustyén toimintatapoja. Hank-
keen jérjestdmiin asumissosiaalisen tyén teemapaéiviin osallistui yli 2 200 osallistujaa ym-
pari Suomen. Hankkeessa tyoskenteli myés 20 tyésuhteista kokemusasiantuntijaa ja ldhes
90 vapaaehtoista tai palkkioperusteista kehittajaa tai mallintajaa.

Hankkeen keskeiset vaikutukset olivat ennaltaehkaisevan asunnottomuustyén liittaminen
osaksi hankekaupunkien strategista suunnittelua, ennaltaehkaisevdn asunnottomuustyén
ymmarryksen ja osaamisen seka kokemusasiantuntijuuden vahvistuminen hankekaupun-
geissa. Hankkeen tyon merkittavyydesta kertoo muun muassa se, ettd hanke sai Demokra-
tia -2019 tunnustuksen seké Mielen Avain Tunnustuksen 2019 mm. kokemusasiantuntijuu-
den edistamisesta. Lisdksi hanke valittin 199 hankkeen joukosta finaaliin kisaamaan par-
haan hankkeen EU RegioStars Awards -tunnustuksesta.

Hankkeen paatoteuttajana ja koordinoijana toimi ARA ja osatoteuttajina kuusi kuntaa: Es-
poo, Vantaa, Tampere, Kuopio, Jyvaskyla ja Lahti (29.2.2019 asti). Hanketta rahoitti Euroo-
pan sosiaalirahasto (ESR) ja rahoittajana toimii sosiaali- ja terveysministerio.

ARAssa jatkettin myés AUNE-ohjelman osana Vuokra-asukkaiden talousongelmien eh-
kaisy -pilottihanketta (ASTA), jossa kehitetaan ja vakiinnutetaan paikallisia toimintamalleja
vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaisemiseen ja taloudenhallinnan edistamiseen.
Vuonna 2019 avustusta mydnnettiin 20 osahankkeelle eri puolila Suomea, yhteensa
505 350 euroa. Lisaksi ARA osallistui kehittamisrahoituksella AUNE-ohjelmajohtajan palk-
kaukseen ostopalveluna.

Maankaytén, asumisen ja liikenteen sopimukset (MAL)

Valtio solmi 9.6.2016 MAL-sopimukset suurimpien kaupunkiseutujen kanssa vuosille 2016-
2019. Sopimusten tavoitteena on parantaa kaupunkiseutujen toimivuutta ja kilpailukykya
seka kuntien tasapuolista kehittamista. Sopimuksissa madritetdan tavoitteet lahivuosien
maankayton kehittdmiselle ja asuntotuotannolle seka liikenneverkon keskeiset kehittamis-
hankkeet. ARA on valtion puolesta yhtena sopijaosapuolena ymparistéministerion, liikkenne-
ja viestintaministerién, Liikenneviraston seké Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen
kanssa. Virasto on osallistunut sopimuksen toteutumisen seurantaan ja edistanyt tukitoi-
minnassaan MAL-sopimusten tavoitteiden toteutumista. Vuonna 2019 alkaneesta ARA-
tuotannosta Helsingin seudun MAL-kuntien osuus oli 55 % ja kaikkien neljan MAL-seudun
osuus oli 71 %. ARA on mukana ymparistéministerién johdolla kdynnistyneissa virkamies-
tason neuvotteluissa uusiksi MAL-sopimuksiksi vuosille 2020-2023.

Yhteistyé Valtiokonttorin ja Suomen ympiristékeskuksen kanssa

ARAR ja Valtiokonttorin edustajien tapaamisia pidettiin saannéllisesti ajankohtaisiin asioihin
liittyen. Tapaamisissa on kasitelty muun muassa valvontaan, lainoitukseen, rajoituksista va-
pauttamiseen ja akordeihin liittyvia asioita seka suunniteltu yhteisi& kuntiin suunnattuja oh-
jauskayntejd ja seminaaritilaisuuksia. Lisaksi yksittaisten tapauksien johdosta on tehty yh-
teistyota.

ARAn ja Valtiokonttorin riskienhallinnan yhteistyéryhma jatkoi toimintaansa. Tyéryhma val-
misteli johtokunnalle toukokuussa ja marraskuussa riskiraportin.

Yhteistyéta SYKEn kanssa jatkettiin. Virastot jarjestivat Rakentamisen ja asumisen tietoai-
neistot ja niiden hyddyntaminen (RASTI) seminaarin, joka kerasi noin 200 osallistujaa. Li-
saksi pidettiin ARAn, SYKEn ja YM:n yhteinen kehittdmistydpaja, jolla pyrittiin edistamaan
yhteistydn suunnitelmallisuutta ja taten vahvistamaan vaikuttavuutta.
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1.2.2.2 Ohjaus, valvonta ja riskienhallinta

Tulostavoitteina oli ohjata ja valvoa yleishyddyllisia yhteiséja pitéden tavoitteena ongelmien
ja riskien ennaltaehkaisya. Lisaksi palvelualueen tavoitteena oli kehittaad vuokranmaarityk-
sen valvontaa ja hyddyntda toiminnassa uutta tietojarjestelmaa seka ohjeistaa toimijoita
saadésmuutoksissa ja uuden tietojarjestelman kayttéénotossa. Tavoitteena oli myds edis-
taa taloudellisissa vaikeuksissa olevien vuokrataloyhteiséjen ongelmien ratkaisemista kes-
tavalla tavalla yhteistyéssa Valtiokonttorin kanssa seka tukea kuntia asuntostrategian ja
vuokra-asuntojen omistajachjauksen kehittamisessa. ARAN tavoitteena oli myos ohjata ja
valvoa arava- korkotukilainoitetun asuntokannan kayttdéa. Lisadksi tavoitteena oli hoitaa
energiatodistuksiin liittyvid valvonta- ja tietopalvelutehtavia.

ARA-asuntoja omistavien yhteisdjen ohjaus ja valvonta

Palvelualueen asiantuntijat pitivat puheenvuoroja 16 koulutuksessa tai seminaarissa.
Vuoden aikana toteutettiin yhteensa 45 ohjaustapaamista tai valvontakayntia ARA-asun-
toja omistaviin yhteiséihin ja kuntiin. Naista kaynneista riskienhallintaan ja asuntokannan
kehittdmiseen kohdentuneita oli 12. Ohjaukseen ja valvontaan liittyvistad toimenpiteista ja
havainnoista on raportoitu tarkemmin ymparistéministeridlle erillisella vuosiraportilla.

Vuokranmadarityksen osalta vuonna 2019 paapaino oli yhteisdjen yleisessa ohjauksessa
ja jalkilaskelmien laatimisessa. Vuokranmaaritystéd koskevia puheenvuoroja pidettiin 8
koulutuksessa.

Vuoden aikana toteutettiin aikaisempien tarkastuskayntien jatkotoimenpiteitad seka kasitel-
tiin useita asukkaiden yhteydenottoja ja yhteensa 10 hallintokantelua. ARA julkaisi paivi-
tetyt vuokranmaarityksen, kayttovastikkeiden maarittdmisen ja asukasvalinnan oppaat. Li-
saksi julkaistiin uusi opas lyhytaikaista korkotukea saaneille yhteisoille seka tilintarkasta-
jan muistilista.

Yleishyddyllisten yhteiséjen valvonnassa huomiota herattivat erityisesti Nuorisos&ation
tarkastuksen jatkotoimenpiteet seka Sisco-konsernin yhtididen tarkastukset. Vuonna 2017
valmistuneessa tarkastuksessa havaittiin, etta Nuorisosaatio ei ollut noudattanut aravalain
ja korkotukilain yleishyddyllisyyssaannoksia eikd ARAn antamia ohjeita. Nuorisos&atio ei
toteuttanut ARAN edellyttamia riittavia korjaavia toimenpiteita, jonka vuoksi ARA paatti ke-
sakuussa 2018 peruuttaa Nuorisosaation yleishyddyllisyysaseman. Helsingin hallinto-oi-
keus hylkasi Nuorisosaation tekeman valituksen marraskuussa 2019. Hallinto-oikeuden
ratkaisun mukaan ARAIlla oli oikeus peruuttaa Nuorisosaation yleishyddyllisyysstatus.
Nuorisosaatio on hakenut valituslupaa korkeimmasta hallinto-oikeudesta.

Havaituista vaarinkaytoksista on kerrottu tarkemmin luvussa 1.9.
Verkkoasiointi

ARAnN verkkoasioinnin ohjauksen ja valvonnan palvelukokonaisuutta kehitettiin lyhytai-
kaista korkotukea saaneiden kohteiden ja tuoton tuloutuksen valvonnan osalta. Jarjestel-
maéan kautta pyydettiin yleishyddylliseksi nimettyjen yhteisdjen vuosi-ilmoitukset ja tietyilta
vuokrataloyhteiséilta myés vuoden 2018 jalkilaskelma. Vuonna 2019 ohjauksen ja valvon-
nan verkkoasiointiin kirjautui yhteensa 1 389 yhteison edustajat. Palvelussa yhteisét voivat
katsella omistuksessaan olevan ARA-asuntokannan tietoja, raportoida ARAN pyytamia
valvontatietoja seka kayda viestinvaihtoa ARAn asiantuntijoiden kanssa. Tietojarjestel-
maa laajennetaan ja kehitetaan kayttokokemusten ja asiakaspalautteiden perusteella.
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Asukasvalintojen yleinen ohjaus ja yhteishallinto vuokrataloyhteiséissi

Asukasvalintaan ja yhteishallintoon liittyen vuonna 2019 osallistuttiin viiteen koulutukseen
ja vastattiin lukuisiin asukkaiden ja yhteiséjen yhteydenottoihin. Yhteydenottojen yhtey-
dessa on tarvittaessa annettu ohjeistusta seka vuokrataloyhteisélle etté asukasvalintoja
valvovalle kunnan viranomaiselle. Asukasvalintojen osalta késiteltin kahdeksan kantelua,
joissa ei kuitenkaan havaittu olennaista huomautettavaa kantelun kohteena olleesta toi-
minnasta.

Suunnitelmallisen kiinteistonpidon edistdminen ja riskienhallinta

ARAlla on ollut kdynnissa Yhdyskuntien uudistaminen 2016-2019 -projekti, jolla pyrittiin
edistamaan kuudella eri teemalla kokonaisvaltaista asumisen, asuntoalueiden ja kiinteis-
tékannan kehittdmista. Useat kunnat ja vuokrataloyhteisét osallistuivat projektiin. Yhtei-
s6ja on ohjattu suunnitelmalliseen kiinteistonpitoon esimerkiksi kdynneilla kunnissa, vuok-
rataloyhteisdissa seka erilaisissa koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa.

ARA jakoi Yhdyskuntien uudistaminen -laivaseminaarissa kahdelle kunnalle ja niiden
vuokrataloyhtidille ARA-asumisen raivaaja -tunnustuspalkinnon esimerkillisesta tyosta
asunto-olojen ja vanhan asuntokannan kehittamiseksi. Palkitut kunnat ja yhtiét ovat Jar-
venpaan kaupunki ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy sekd Vantaan kaupunki ja VAV
Asunnot Oy.

Asunto- ja lainakannan riskienhallinnassa ARA teki yhteisty6ta Valtiokonttorin kanssa. Yh-
teistydssé Valtiokonttorin kanssa jarjestettiin Jyvaskyléssa ja Lahdessa alueelliset semi-
naarit kunnille ja vuokrataloyhteiséille. Seminaarin aiheina olivat ARA-asuntokannan ke-
hittdminen ja sopeuttaminen kysyntdan seka kuntien asumisen kokonaisvaltainen suun-
nittelu.

Liittyen asuntojen tarkoituksenmukaisen kaytén edistdmiseen ja riskienhallintaan ARA va-
pautti rajoituksista kertomusvuonna yhteensad 3 864 asunnolle (3 453 asuntoa vuonna
2018). Purkulupia myénnettiin 1 540 asunnolle (1 558 asunnolle vuonna 2018). Purkuavus-
tuksia myonnettiin yhteensa noin 4 577 000 euroa eli viiden miljoonan euron valtuudesta
kaytettiin noin 91,5 %). Luovutuksensaajan nimedminen ja enimmaishinnan maarittaminen
tehtiin 1 025 asunnolle (1 469 asunnolle vuonna 2018). Kayttétarkoituksen muutoksesta
muuhun kuin asuinkayttéon tehtiin 35 paatosta.

Energiatodistuksiin liittyva valvonta

Vuoden 2019 aikana energiatodistusten valvonnan seuraamusmenettelyja tehostettiin
muun muassa maarittelemalla uhkasakot. Lisaksi jatkettiin laajaa tietojarjestelmahanketta
tekemalla vaativuusmaérittely ja jarjestamalla hankkeen kilpailutus. Jarjestelman tekninen
toteutus paastiin aloittamaan aikataulussa loppuvuoden 2019 aikana ja jarjestelman tulisi
valmistua vuoden 2020 loppuun mennessa. Uudistuksen myéta todistusten oikeellisuuden
valvontaa voidaan tehostaa ja automatisoida. Jarjestelméén pyritdan myés rakentamaan
lisaa tietopalvelua ja eri sidosryhmia palvelevia toimintoja. Vuoden aikana osallistuttiin myés
erilaisiin yhteistydverkostojen tilaisuuksiin.
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1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kohdentuneet henkilétydvuodet Kiekun tydaikakohden-
nusten perusteella. Rahoitustoiminnot -luvun kasvamiseen vuonna 2019 vaikuttaa korjaus-
avustuksiin kaytetty tydaika seka rahoitusprosessin kehittaminen ja digitalisointi. Tietojar-
jestelmien kehittdminen ja uusiminen vaikuttavat seka rahoitustoiminnan etta tietopalvelun
lukuihin, koska ne tyéllistavat molempien alueiden asiantuntijoita.

Taulukko 16. Toimintojen henkildtyévuodet

2017 2018 |
Rahoitustoiminnot 18 20 |
Ohjaus ja valvonta 14 14 |
Kehittamis- ja yhteistydtoiminta®) 10 9|
Tietopalvelut 11 10§
Hallinto 3 4]

Yhteenséa 56 =
*=kehittamisrahahankkeiden osuus tasta 1,0 htv vuonna 2019

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

ARAnN kustannuslaskennassa lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on maaritelty suoritteet
ja niille lasketaan yksikkokustannukset. Muusta toiminnasta seurataan siihen kaytettya tyo-
aikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 5 575 902 euroa. Kustannuslaskenta pe-
rustui valtion yhteisessa Kieku-jarjestelmassa tehtyyn tydajan seurantaan, jonka perus-
teella kustannukset kohdennettiin toiminnoille.

Taulukko 17. Toimintojen kokonaiskustannukset

1.000 euroa

2017
Rahoitustoiminnot 1591
Ohjaus ja valvonta 1165
Kehittamis- ja yhteistydtoiminta 1039
Tietopalvelut 892
Hallinto 295
Yhteensa 4982

Virastossa on menossa useita palvelujen sahkoistysprojekteja, joiden tavoitteena on tehos-
taa toimintaa ja sujuvoittaa asiointia. Muutosvaihe sitoo kuitenkin paljon myds henkilore-
sursseja.
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Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskimé&éarainen tyépanos paatésta koh-
den ja sita kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin paatoksiin liittyva
kaytetty tydaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paéatéksista vaatii laajaa valmistelua ja
tarvittava tydpanos on suuri, osa paatoksista syntyy selvésti vahemmalla tyémaaralla. Li-
saksi luvuissa on mukana prosessien kehittamiseen ja sahkdistamiseen kaytettys tydaikaa.

Lainoitustoiminnan kokonaiskustannukset nousivat 42,6 %, ja keskimaarainen korkotukilai-
napaatdksen kustannus oli 5 528 euroa.

Avustuspaatéksen hinta oli 744 euroa ja se laski edellisvuodesta. Luku pitaa sisallaan
vuonna 2017 ARAan siirtyneet korjausavustuspaatokset seka siihen liittyvaan tietojarjestel-
maan, ohjeistukseen ja muuhun toiminnan kehittamiseen liittyvia henkilékuluja. Hakijakunta
on paljon neuvontaa ja ohjeistusta tarvitsevat ikdantyneet ja vammaiset henkilét. Myds ha-
kemukset tulevat usein paperisena, mika nostaa paatéksentekoon tarvittavaa tysaikaa.

Taulukko 18. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2017 2018

Viraston kokonaiskustannukset, euroa 4982654 4901847 155
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 864 341 763 998 |
Laina- ja korkotukipaattksen kustannus i
- euroa/hanke 4829 3691
Avustustoiminnan kustannukset* 827 361 1019833 | 1
Avustuspaatoksen kasittelykustannus (sis.
maks.)

-euroa/avustuspaitds 620 025 .

*=sisdltaa tukitoimintojen / hallinnon kustannusosuuden
1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Energiatodistusrekisterdinneista alettiin laskuttaa laatijoita 1.5.2015 lahtien. Rekisterainti-
maksuista kertyi vuonna 2019 tuottoja 313 776 euroa. Jarjestelmasta seka henkildtydsta
syntyneet kustannukset olivat 302 343,89 euroa. Lomien kustannukset otettiin mukaan hen-
kilokustannuksiin. Palkeissa tehdyn tyén osuus on kasvanut muun muassa tulojen kasitte-
lyn osalta. Jérjestelman yllapitoon ja kehittdmiseen kertyi viime vuodelta ylijaamaa
11 432,11 euroa, mika on yli 90 % vahemman kuin viime vuonna. Vuoden 2018 ylijaama
on kaytetty tietojarjestelman vaativuusmadrittelyyn seké uuden jérjestelman kilpailuttami-
seen.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Viraston tekemien p&étosten maara oli edellisvuoden tasolla. Myés valvonta- ja ohjauskayn-
tien maara pysyi edellisvuoden tasolla. Virastossa tehtyjen maksatussuoritteiden maara
kasvoi selvasti. Kuntien maksatukset loppuivat kokonaan vuoden 2018 lopussa.
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Taulukko 19. Yhteenveto keskeisista suoritteista

2017 2018
ARAnRN tekemii tuki- ja muita paatdksia yhteensa (kpl) 2618 2454
Korkotukilainaksi hyvaksyminen 179 207
Erityisryhmien investointiavustuspaatdkset 85 65
Takauslainapaatokset 16 14
Kaynnistysavustuspaatokset 28 28
Kunnallistekniikan avustukset 23 18
Avustukset hissien rakentamiseen **) 129 53
Avustukset liikuntaesteen poistoon 262 331
Avustus asuinrakennusten sahkdisen liikenteen infrastruktuurin edistami- ) 30
seen
Avustukset ikdantyneiden ja vammaisten asuntojen korjauksiin **) 1464 1326
Purkuavustukset 25 28
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 35 29
Avustukset vuokra-asukkaiden talousneuvontaan - 7
Asunto-osuuskuntien pilottihankeet
Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatokset 34 36
Yleishyédylliseksi nimeaminen/peruuttamiset 12 13
Luovutuksensaajan nimeéamiset 41 46
Omaksilunastamiseen liittyvéat paatékset 5 4
Rajoituksista vapauttamiset (kohteiden lkm) 280 219
Valvonta ja ohjauskdynnit 43 42
Valvonta- ja ohjauskdynnit (kunnat, kuntien vuokrataloyhtiét ja yh-yhteisot) 29 22
Riskienhallintaan liittyvat kohdennetut ohjauskéynnit 14 20
Korjausavustuksiin tehdyt tositeperusteiset tarkastukset - 78
Maksatukset yhteensa 1334 1102
ARAnN mydntamat avustukset, maksatuksia kpl 630 810
Kuntien myéntamat avustukset, maksatuksia kpl*) 704 292
Tilasto- ja asuntomarkkinaselvitykset 6 5

*) Korjausavustuksia mydnnettiin kunnissa vuoden 2016 loppuun ja niiden maksatukset jatkuivat
ARAssa vuoden 2018 loppuun.

**) Lisaksi on annettu suuri m&ara aloituslupia, jotka eivat ndy taulukon luvuissa
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Taulukko 20. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)

milj. euroa 2017 2018

Korkotukilainat 10976 12843
Lyhyt korkotuki 458 98,9
Takauslainat 124,3 96,9
Korjausavustukset (sis. latausinfra) 15,1 19,6
Erityisryhmien investointiavustukset 118,9 72,8
Uustuotannon kaynnistysavustukset 20 20
Avustukset kunnallistekniikkaan 15 15
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 0,9 0,3
Avustukset vuokra-asukkaiden talousneuvon-

taan 0.3

Asunto-osuuskuntien pilottihankkeet

Purkuavustukset 2 3
Kehittdmisraha™* 0,7 0,7
*=Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatsékset

Taulukko 21. Korkotukilaina- ja avustushankkeisiin liittyvat paatdkset

2017 2018
Osapdiatokset yhteensa 193 206
Norm. vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 114 124
Lyhyt korkotuki 11 22
Erityisryhmien vuokra-asunnot 68 60
Laina- ja avustuspdatdkset yhteensi 300 281
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 117 118
Lyhyt korkotuki 9 15
Erityisryhmien asuntojen lainapaattkset 62 66

Investointiavustuspaatékset 84 54
Uustuotannon kaynnistysavustuspaatskset 28 28

Hankekasittelyyn liittyvat paatékset yht. 493 487

1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishy6dykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatéksiin liittyen hyvin
ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston nakékulmasta asiakkaita eivat kuitenkaan ole
pelkastaan paatdsten saajat vaan myos tulevat asukkaat ja veronmaksajat. Toiminnassa
on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohteisiin ja sen varmistamisesta, etta ne hys-
dyttavéat asukkaita. Naiden tulostavoitteiden osalta viraston toimintaa on kuvattu edellisissa
luvuissa.
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Toimintaprosessien laatu

Vuonna 2019 toiminnan tehokkuuden mittarina oli tulossopimuksen mukainen palvelulu-
paus korjausavustushakemusten kasittelyyn otosta 7 paivan sisalla hakemuksen saapumi-
sesta lukien. Virasto ei paassyt antamaansa palvelulupaukseen hakemusten kasittelysta ja
kasittelyaika oli selvasti pidempi kuin palvelulupaus. Korjausavustuksiin liittyvat aloituslupa-
hakemukset kuitenkin pystyttiin kasittelemaan 7 paivan sisdssa ja avustuksen hakijoille ei
aiheutunut paatdksentekoon liittyvaa viivettd rakennustdiden toteuttamisessa. Tavoitteena
on paastd vuosien 2020-2023 tulossopimuksen mukaiseen 14 tyopaivan tavoitteeseen
mahdollisimman pian.

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 75 % sai paatéksen kolmen kuu-
kauden sisalla asian vireille tulosta. Hakemuksen kasittelya voi hidastaa paatékseen tarvit-
tavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.

Taulukko 22. Rajoituksista vapauttamista koskevan paatdksen alle 3 kuukaudessa saaneet

Alle

3 kk Tavoite
2017 80 % 80 %
2018 80 % 80 %

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

ARAnN henkiléstéstrategian 2016—2020 tavoitteena on, etta ARAn tydyhteisd on Hyvinvoiva,
Osaava, Palveleva ja Elinvoimainen. Henkiléstostrategia linjaa henkildsté- ja koulutussuun-
nittelun koko strategiakaudelle. Toiminnan kehittaminen keskittyy neljaan kokonaisuuteen:
palvelukokemuksen ja -prosessien kehittdminen, johtamisen ja esimiestyén kehittdminen,
osaamisen kehittaminen ja tyéhyvinvoinnin edistdminen. Kokonaisuudet on jaettu toimen-
piteisiin, tavoitteisiin ja mittareihin.

Henkilostén kehittamisen painopistealueet paatasolla ovat: ammatillisen osaamisen tay-
dentaminen ja syventdminen, johtaminen ja esimieskoulutus, tieto- ja viestintateknologian
hyddyntaminen, tietojarjestelmakokonaisuuksien hallinta ja kielitaidon yllapitdminen ja ke-
hittaminen. Kehittamistavoitteet yksildidaan kaytavissa kehityskeskusteluissa.

Henkil6ston madéra ja rakenne seka henkiléstékulut

Virastossa oli vuoden 2019 lopussa palkattuna 66 henkiléa (2018 60). Virassa olevista hen-
kildista vakinaisia oli 56 (2018 50) ja maaraaikaisia 10 (2018 10) henkiléa. Henkilétyévuo-
sien maara kokonaisuudessaan oli 62,9 (2018 57,4) henkilotydvuotta. Henkildstén koulu-
tustasoindeksi nousi hieman edellisvuoden tasosta. Asteikolla 1-8 mitattuna koulutustasoin-
deksi oli 6,2 (2018 6,1). Sdanndllisena tydaikana tehdyn tydajan osuus saanndllisesta vuo-
sitydajasta oli 80,5% (2018 80,2).
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Taulukko 23. Henkiléstémaara, henkildstérakenne ja henkildstékulut

2017 2018

Henkildstén lukumaara 31.12. 57 60

e naiset 38 42

e miehet 19 18
Henkildstdn lukumairan muutos% edellisvuoteen 3,6% 53%

e naiset 56 % 10,5 %

e miehet 0,0% -5,3 %
Vakinaiset lkm (muutos %) 49 (4,3 %) 50 (2,0 %)

e naiset 34 (9,7 %) 35 (2,9 %)

e miehet 15 (-6,3 %) 15 (0,0 %)
Maariaikaiset lkm (muutos %) 8 (0,0%) 10 (25 %)

e naiset 4 (-20 %) 7 (75,0 %)

e miehet 4 (33,3 %) 3 (-25,0 %)
Maaraaikaisen henkiloston osuus % 14,0 16,7
Kokoaikaiset lkm (muutos %) 53 (1,9 %) 55 (3,8 %)

e naiset 36 (2,9 %) 38 (5,6 %)

s miehet 17 (0,0 %) 17 (0,0 %)
Osa-aikaiset, lkm (muutos %) 4(33,3%) 5 (25,0 %)

e naiset 2 (100,0 %) 4 (100,0 %)

¢  miehet 2 (0,0 %) 1(-50,0 %)
Osa-aikaisen henkilostén osuus, % 7.0 6,7
Henkiléty6vuodet 55,6 57,4
Henkiléston keski-ik3 50,4 49,0

e naiset 49,5 48,0

e miehet 52,2 51,6
45 vuotta tayttineiden osuus, % 70,2 65,0
Koulutustasoindeksi 6,4 6,1

e naiset 6,3 6,1

o miehet 6,6 6,3
S_‘g'_.‘_inn?ll_isen%:i. tyﬁail_(ar_l_a _tehdyn tyéajan osuus 820 802
saanndllisestd vuositybajasta, % ! !
Palkkasumma 1000 € 3025 3130
Vililliset tydvoimakustannukset 1000 € (osuus 1237 1327
tehdyn tydajan palkoista %) (52,3%) (54,5 %)

dfd “



Henkiloston keski-ika laski 48,5 vuoteen (2018 49) vuotta. Yli 45 vuotta tayttaneiden osuus
oli 62 % (2018 65 %). ARAN henkilstdn ikdjakauma on esitetty kuviossa 24 vuosilta 2017-
2019 kunkin vuoden viimeisen paivan (31.12.) tilanteen perusteella.

lkdjakauma 2017-2019
30
25
20

15

15 12

Henkil6ita lkm

10

-24 35-44 45-54 65-

Ikdryhmat

m2017 m2018 = 2019

Kuvio 24. Henkildstdn ikdjakauma.

Tydéhyvinvointi

ARARN henkilostostrategian tavoitteena on edistaa henkiléstdn tydhyvinvointia. VMBaromet-
rissa tutkittiin tydhyvinvointia kysymyksen: "minkélaiseksi arvioit oman tydhyvinvointisi kou-
luasteikolla 4-10", mukaan. Vastausten keskiarvo oli 7,94. Arvio omasta tyéhyvinvoinnista
pysyi lahes ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna (2018 7,95). Koko valtionhallinnossa
vastaava arvosana oli 7,86 (2018 7,88).

Tulossopimuksessa henkilostévoimavarojen hallintaa seurataan tyotyytyvaisyysbarometrin
indeksilla téiden yleisesta organisoinnista tydyhteisdssa. Vuoden 2019 barometrissa tdiden
organisointia mitataan kahdella kysymyksella: esimiesten ja johdon onnistuminen tydyhtei-
s6n téiden organisoimisessa. Vuoden 2019 mittauksessa ARAN indeksi esimiehen onnistu-
misessa oli 3,06 (valtio 3,28) ja johdon onnistuminen 2,67 (valtio 2,99).

Vuonna 2019 ARAsta siirtyi vanhuuselédkkeelle kaksi henkilda. Tyékyvyttomyyselakkeelle
ei siirtynyt yhtaan henkiléd. Vuonna 2019 paattyi yksi palvelussuhde. Lahtévaihtuvuus oli
5,0 prosenttia (2018 7,0). ARAssa aloitti vuonna 2019 yhteensa 10 uutta henkiléa, joista
nelja tulivat maaraaikaisiin virkasuhteisiin. Tulovaihtuvuus vuonna 2019 oli 16,7 prosenttia
(2018 10,5). Lisaksi virastossa tyoskenteli korkeakouluharjoittelija touko-syyskuussa ja yksi
15-17 -vuotias koululainen Tutustu tyéelamaan ja tienaa -kampanjan mukaisesti 10 tyopai-
vaa kesakuussa.
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Taulukko 25. Ty6tyytyvéisyys, vaihtuvuus ja sairauspoissaolot ja ty&terveyshuollon kustannukset

2017 2018
Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 3,64 3,57
Lahtovaihtuvuus % 9,1 7,0
Tulovaihtuvuus % 10,9 10,5
Sairauspoissaolot tydpaivaa/hty 7.9 6,4
Tyéterveyshuolto €/htv (brutto) 921 832
Tyé&terveyshuolto €/htv (netto) 695 606

Sairauspaivat henkilétydvuotta kohden nousivat 6,4:sté 8:aan tydpaivaan. Kertomusvuoden
kevaalla tydterveyshuollon palveluntuottaja vaihtui. Tyéterveyshuollon toiminta sisaltaa
edelleen ennaltaehkaisevan toiminnan liséksi yleislaskaritasoisen sairaanhoidon. Kerto-
musvuonna jarjestettiin koko henkildstélle "Hyva tyopaikka” -valmennukset ja Terveystori-
tapahtuma. Esimiehet saivat koulutusta varhaisesta tuesta. Tyéterveyshuollon toimintaa
tarkastellaan vuosittain viraston tarpeiden mukaisesti, minka pohjalta tehdaan vuosikohtai-
nen toimintasuunnitelma tavoitteineen. ARAN huvitoimikunta organisoi toimistotyén kuormi-
tusta vahentdaméaan ja henkildston yhteiséllisyyden edistamiseksi likuntapéivan Lehmon-
karkeen kertomusvuoden syksylla.

Tyobtyytyviisyysbarometri

Tyé6tyytyvaisyyskysely suoritettiin kertomusvuoden lokakuussa. Mittauksessa kaytettiin
VMBaro-sovellusta. Kyselyyn vastasi 80 % henkilostdsta (2018 71,7 %) ja vastaajien luku-
maara oli 52 (2018 43). Vuonna 2019 tyétyytyvaisyyden kokonaisindeksi oli 3,52 pistetta
(2018 3,57). Naisten tyotyytyvaisyys oli 3,29 (2018 3,38) ja miesten 4,03 pistetta (2018
4,10). Kummakin sukupuolen kohdalla tyotyytyvaisyys laski vuodesta 2018: naiset 0,09 pis-
tettéa ja miehet 0,07 pistettd. Valtion tyotyytyvaisyysindeksi vuonna 2019 oli 3,58 (2018
357},

Vuoden 2018 tyotyytyvaisyysmittauksen tulosten perusteella vuoden 2019 kehittamisen toi-
menpiteiden kattavaksi teemaksi valittiin vuorovaikutus. Teeman alla jarjestettiin niin oh-
jausta kuin yhdessa kehittamista mm. rakentavaan vuorovaikutukseen, toisen kuulemiseen
ja ymmartamiseen, viestintaan, asiakasrajapintaan ja oman mielen hallintaan. Myés ylim-
man johdon nakyvyyteen ja vuorovaikutukseen kiinnitettiin huomiota. Vuorovaikutusteema
nakyi osaamisen ja palveluprosessien kehittdmisessa, johtamisen valmennuksissa ja tys-
terveyshuollon toiminnassa.
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Taulukko 26. Tyétyytyvaisyyskyselyn osa-alueet keskiarvojen mukaan

VMBaro 2019 ARA Valtio
Johtaminen 3,40 3,44
Tyén siséltd ja vaikuttamismahdollisuudet 3,93 3,95
Palkkaus 2,94 2,83
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,58 3,57
Ty6yhteisén toimintakulttuuri 3,52 3,87
Ty6- ja toimintaymparistd 3,74 3,66
Vuorovaikutus ja viestinta 3,08 3,39
Tyénantajakuva ja arvot 3,74 3,76
Kokonaistyotyytyvéisyys 3,52 3,58

Osaaminen ja aineeton padoma

Osaamisen kehittamisen tavoitteena on suunnitella osaamisen kehittamista ja kehittda hen-
kiléiden tehtavia siten, ettd se edistaa toimintastrategian ja tulossopimuksen tavoitteiden
toteutumista seka vahvistaa ARAnN strategista osaamista. Tavoitteena on myds tukea hen-
kiloston tydssa jaksamista ja edistaa tydhyvinvointia. Osaamisen kehittdmistarpeet, suun-
nitelmat ja niiden toteutuminen sovitaan ja niitd seurataan vuosittaisissa kehityskeskuste-
luissa.

Henkiléstokoulutukseen kaytettiin vuonna 2019 yhteensa 2 (2018 3,8) paivaa henkildtyo-
vuotta kohden. ARA tarjosi vuonna 2019 ammatillisen osaamisen taydentamista ja syven-
tamista, johtamiseen ja esimiestyéhon liittyvaa valmennusta ja coachingia (valtio JOKO,
valmentava ty6ote, Hogan) seka tietojarjestelma- ja -teknologiakoulutuksia (muun muassa
QlikSense, tietosuoja, tietoturva, eOppiva). Tiimeille jarjestettiin timivalmennusta ja yhteis-
toimintaryhmalle yhteistoimintavalmennus. Tyodntekijalla oli mahdollisuus saada oppia
ARAnN asiantuntijoiden kouluttamana Osaavasta ja sahkdisesta asianhallinnan jarjestel-
masta. Naiden lisdksi on ollut muita tydntekijélle tai tydntekijaryhmille suunnattuja ammatil-
liseen osaamiseen liittyvia koulutusmahdollisuuksia. Kaksi aralaista aloittivat sertifioidun
coachin opinnot. Vuonna 2018 kaynnistyneesta vuoden mittaisesta koulutusvalmennuk-
sesta valmistuivat kaikki koulutuksessa mukana olleet 18 aralaista tuotekehitystydn erikois-
ammattitutkintoon.

VMBaro -kyselyn vastauksissa osaamisen osa-alueen indeksi oli 3,58 ja valtion 3,57. Osaa-
misen, oppimisen ja uudistumisen osa-alueeseen siséltyivat mahdollisuus oppia ja uudistua
tydssa, tydnantajan tuki osaamisen yllapitoon ja parantamiseen, arjen vuorovaikutus osaa-
misen ja uudistumisen tukena, kehityskeskustelut tyén tekemisen ja osaamisen kehittami-
sen tukena ja osaamisen kehittaminen verkostojen ja alan kehityksen seuraamisen avulla.
Kehityskeskustelujen toimivuus tyén tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena sai
ARAssa vuonna 2019 tyotyytyvaisyysbarometrissa indeksin 2,94 (valtio 3,03).

Palveluprosessien kehittdminen

ARAssa jatkuivat strategiakauden 2016-2020 palveluiden digitalisoimiseksi tehtévien pro-
sessien ja toimintatapojen kartoitus ja muutos. Sahkéinen asiointi palvelukanavana on kay-
téssa valvonnan ja korjausavustuksien palveluissa. Palveluiden kehittamisen mittareina
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olevat henkilostéstrategian barometrin indeksit tyén tavoitteiden tietdmisesta 3,98 (valtio
4,26) ja sitoutuminen tyénantajan tavoitteisiin 4,25 (valtio 4,15) olivat varsin korkealla ta-
solla.

Johtaminen, tyéssa innostuminen ja kokeilukulttuurin tukeminen

Tahto uudistua on ARAnN toimintaa ohjaava arvo. Etsimme tapoja uudistua ja tehda asioita
aikaisempaa paremmin. Toimimme aktiivisesti, ennakoimme muutoksia ja haemme ratkai-
suja haasteisiin. Johtamisen kehittamisella pyritaan mahdollistamaan tyéssa innostuminen
ja kokeilevan kulttuurin luominen. Henkilostostrategiassa ARAN johtamistoimintaa kuvaavia
indekseja barometrissa ovat lahiesimiehen palautteen antaminen 3,73 (valtio 3,56), ylim-
man johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 2,75 (valtio 3,01) seka kokeile-
minen ja asioiden uudella tavalla tekeminen 3,77 (valtio 3,38).

1.6 Tilinpaitoslaskelmat ja liitetiedot seki laskelmien analyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen toiminta rahoitettiin padosin toimintamenomaa-
rarahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.01) oli kertomusvuoden talousarviossa
4 806 000 euroa. Vuodelta 2018 toimintamenomaaréarahoja siirtyi kertomusvuonna kaytet-
tavaksi 1 527 698,40 euroa, joten yhteensa kertomusvuonna kaytettavissa oli 6 333 698 40
euroa. Maksullisen ja muina toiminnan tuottoina kertyi 486 081,38 euroa. Maksullisen toi-
minnan tuotot syntyivét energiatodistusrekisteréintien laskutuksesta ja virasto oli niiden
suhteen nettobudjetoitu. Muut tuotot koostuivat padosin tiedonhallinnan rahoituksesta, joka
maksettiin Ympaéristoministerista. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategia -
hankkeen rahoitusta on tuloutettu kolmen maksatuskauden osalta seka Asumistaidot kiin-
tidpakolaisten kotouttamisessa 2018 paattyneen hankkeen rahoitusta on tuloutettu yhden
maksatuskauden osalta. Yhdyskuntien uudistaminen- seminaarin osallistumismaksuista
kertyi tuloja, joilla vastaavasti katettiin seminaarin menot.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 1 483 416,06 euroa. Vuonna 2019 talousarviotulot olivat lahes koko-
naan siitomaararahaan 2017 kohdistuvia peruutuksia.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista, arvonlisdveromenoista seka mo-
menttien 35.20.30 ja 35.20.52 maksetuista avustuksista, kulutusmenoista ja palkoista. Mo-
mentille 35.20.55 ei kohdistunut menoja. Toimintamenojen kaytté muodostui vuoden 2019
talousarvion maararahasta seka vuodelta 2018 siirtyneesta toimintamenomaararahasta.

Luvussa 2 Talousarvion toteumalaskelma on esitetty kaytossa olleet maararahat ja niiden
kayttd vuonna 2019. Toimintamenomaardrahaa kaytettiin 5 575 901,79 euroa, mika on
13,75 % enemman kuin edellisena vuonna. Vuodelle 2020 toimintamenomaérarahaa siirtyi
757 796,61 euroa.

Avustukset korjaustoimintaan -maararahasta siirtyi vuodelle 2020 yhteensa 12 540 414,00
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euroa. Kyseinen summa on vuoden 2019 maararahaa, jonka kayttd loppuu vuoden 2021
lopussa. Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaiseminen 2019 maararahasta siirtyi
918 998,94 euroa, jonka kayttd loppuu 2020. Avustukset asuinrakennusten sahkdisen lii-
kenteen infrastruktuurin edistdmiseen 2019 maararahasta siirtyi 1 401 946,75 euroa, jonka
kayttd loppuu vastaavasti 2021.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 486 081,38 euroa ja ne laskivat edelliseen vuoteen verrattuna. Tuo-
toista 313 776 euroa tuli energiatodistusrekisterdintien maksuista. Ymparistdministeriosta
saatiin tiedonhallinnan rahoitusta 50 000 euroa. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kunta-
strategia -hankkeen rahoitusta saatiin 67 000 euroa.

Toiminnan kulut olivat yhteensa 6 356 917,96 euroa. Henkildstékulujen osuus (66 %) toi-
minnan kuluista pysyi edellisvuoden tasolla. Vuokrakulujen osuus oli 7,5 %. Muut menot
koostuivat paaasiassa palvelujen ostoista. Poistoja tehtiin valmiiden jarjestelmien osalta.

Tilikauden kulujgama 13 936 224,14 euroa oli 16,2 % suurempi kuin edellisend vuonna.
Viraston toiminnan kulujen lisaksi kulujdama muodostuu vuoden 2019 korjaus- ja vuokra-
asukkaiden talousongelmien ehkaisemisen seka sahkdautojen latausinfra-avustusten mak-
samisesta, 7 867 383 euroa.

1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 891 194,83 euroa eli 6 013,51 euroa suurempi kuin vuotta aikai-
semmin.

Taseen vastaavissa kayttdomaisuuden ja pitkaaikaisten sijoitusten arvo oli vuoden lopussa
626 853,73 euroa, joka on viime vuoden tasolla ja koostui aineettomiin hyédykkeisiin kirja-
tuista valmiista tietojarjestelmahankkeista.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo oli vuoden lopussa 264 341,10 euroa. Maara on
66 891,87 euroa suurempi kuin vuotta aiemmin. Muissa lyhytaikaisissa saamisissa on suu-
rimmaksi osaksi myyntisaamisia.

Taseen vastattavissa oman padoman maara oli -7 432 855,55 euroa. Oman paaoman
maara suureni 653 553,25 euroa. Vieraan padoman maara oli 8 324 050,38 euroa ja sen
maara pieneni 647 539,74 euroa. Vieras padoma muodostuu paaosin myoénnetyista kor-
jausavustuksista.

1.7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tydjarjestyksen mukaan sisdisen valvonnan jar-
jestamisesta vastaa ylijohtaja. Palvelualueiden paallikét vastaavat ylijohtajan alaisuudessa
omalta osaltaan sisdisesta valvonnasta. Yhteiset palvelut -palvelualue koordinoi ja kehittaa
sisdistd valvontaa.
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Sisdisen valvonnan tueksi virastossa toteutetaan vuosittain ulkopuclisen toimijan tekemana
sisainen tarkastus. Sisdinen tarkastus arvioi organisaation valvonta-, johtamis- ja hallinto-
prosessien seka riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta, ja pyrkii siten
edistamaan organisaation tavoitteiden saavuttamista sekd hyvan hallintotavan toteutu-
mista. ARAn johtokunta hyvaksyy vuosittain laadittavan sisdisen tarkastuksen suunnitel-
man. Vuosisuunnitelman toteutuminen raportoidaan ARAn johtokunnalle seuraavan vuo-
den maaliskuun 15. paivaan mennessa. Ylijohtajan maaraama virkamies huolehtii suunni-
telmien kokoamisesta ja seuraa sisdisen tarkastuksen toteutumista. Sisaisten tarkastusten
tavoitteena on ollut tuottaa tietoa sisaista valvontaa seka prosessien ja toiminnan kehitta-
mista varten. Tarkastuskohteet on valittu mahdollisten riskien ja toimintaprosessien kehit-
tamistarpeiden nakokulmasta.

ARAnN sisaisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2019 hyvéksyttiin johtokunnan kokouk-
sessa 11.6.2019. Tarkastuskohteeksi valittiin hyvan hallinnon toteutuminen korjausavus-
tusasiakkaiden palveluprosessissa. Korjausavustusten myéntaminen tuli ARAn lakis&éa-
teiseksi tehtévaksi vuonna 2017. Avustuksia voidaan hakea sahkaisesti korjausavustustie-
tojarjestelmén kautta, mutta paperihakemuksia jatetaan edelleen paljon. Vuonna 2019 kor-
Jjausavustuksiin oli kéytettavissa valtuutta 35,5 miljoonaa euroa. Rahoituksen palvelualue
vastaa korjausavustusten mydntamisesta. Sisdisen tarkastuksen tavoitteena oli arvioida
sitd, miten hyvan hallinnon periaatteet toteutuvat korjausavustusasiakkaiden palvelupro-
sessissa. Tarkastuksen lopputuloksena odotettiin konkreettisia palvelutoimintaa, sisaista
valvontaa ja riskien hallintaa koskevia kehittamissuosituksia.

Tarkastuksen toteutti KPMG Oy Ab. Tarkastukseen kéaytettiin 15 henkiltyépaivaa. Tarkas-
tuksen raportti esitetdan johtokunnalle 28.2.2020. Kiitosta raportissa annettiin prosessissa
toteutetulle Lean-hankkeelle, yhteistyélle Vanhustyén keskusliiton kanssa seka ARAN kat-
tavalle henkildstdn perehdytysohjelmalle. Keskeisimmat kehittamiskohteet painottuivat pal-
veluprosessin selkeiden tavoitteiden ja mittareiden méaérittelyyn, raportointiin ja seuraami-
seen. Kehittamiskohteille on méaritelty johdon toimenpidesuunnitelma, joka on aikataulu-
tettu ja vastuutettu. Tunnistettuja jatkotoimenpiteitd alettiin toteuttaa virastossa jo vuonna
2019.

Virastossa vuonna 2015 toteutetun riskianalyysin tuloksena syntynytta, vuosittain arvioita-
vaksi tarkoitettua riskikarttaa paivitettiin 22.3.2019 ja samalla sovittiin toimenpiteista asioi-
den edistamiseksi. Seurantatydpaja jarjestettiin 25.11.2019. Riskien arviointia ja toimenpi-
teiden suunnittelua ja seurantaa tullaan toteuttamaan vuosittain.

ARAnN voimassaolevassa strategiassa yhdeksi toiminnan arvioinnin mittariksi on nostettu
julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu laadunarviointityékalu CAF (the Common As-
sessment Framework). Arviointi toteutetaan virastossa jélleen vuonna 2020.

Virastossa on panostettu vahvasti henkiléstén osaamisen kehittamiseen. Vuonna 2018
kaynnistyneesta tuotekehitystyén erikoisammattitutkinnosta valmistuivat kaikki koulutuk-
sessa mukana olleet 18 aralaista. Virasto tarjosi myés ammatillisen osaamisen taydenta-
mista ja syventamistd, johtamiseen ja esimiestydhon liittyvaa valmennusta ja coachingia
seka tietojarjestelma- ja -teknologiakoulutuksia. Séhkéistd eOppiva-koulutusportaalia hyo-
dynnettiin laajasti, myds osana uusien henkildiden perehdytysta. Tiimeille jarjestettiin tiimi-
valmennusta ja yhteistoimintaryhmalle yhteistoimintavalmennus. Myés sisaista koulutusta
ja tydssa oppimista on hyddynnetty.

Virastossa on kaynnissé laaja prosessien kehitys- ja digitalisointityd. Osa palveluista on jo
saavutettavissa sahkdisesti, loput pyritadn saamaan sahkaisiksi vuoden 2021 puolivaliin
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mennessa painottuen vuodelle 2020. Lahivuosina virastosta tulee myds elakditymaan hen-
kildita laajalti. Muutosvaiheessa on tarkeaa huolehtia, etta tarvittava osaaminen saadaan
siirrettya uusille henkiloille ja prosesseja pystytaan kehittdmaan digitalisaatiota hyddyntaen.
Niin rahalliset kuin henkiléresurssitkin on kaytettava jarkevasti muutoksen tekemiseen ja
uuden mahdollistamiseen.

Uudet, osin maaraaikaiset alkavat tehtavat, uusien digitaalisten tietojarjestelmien rakenta-
minen seka tulevat elakséitymiset ovat haastaneet virastoa niin henkilésté- kuin maararaha-
resurssien osalta vuonna 2019. Viraston henkiloresurssia on ollut valttdmatonta lisata sel-
vasti palvelun varmistamiseksi, mika on tuonut mukanaan paineita niin tilajarjestelyihin, uu-
den henkildstén perehdyttamiseen kuin maararahojen kayttéon. Samalla myds digitalisaa-
tiohankkeet ovat kuluttaneet selvasti maararahoja. Viraston siirtyva era pieneni huomatta-
vasti vuoden 2019 aikana, mika johtaa tiukkaan kulukuuriin ja saastotavoitteisiin vuodelle
2020 maéararahojen riittavyyden varmistamiseksi niin digitalisaatiohankkeiden loppuunsaat-
tamiseen kuin riittavan henkilostéresurssin varmistamiseen.

Viraston toiminnassa on térkeaa priorisoida tehtavat, joihin ensisijaisesti keskitytaan seka
kehittaa prosesseja ja hyddyntaa automaatiota. Henkiléstdon osaaminen ja joustava kayttd
eri tehtévisséa ovat tarkeassa roolissa onnistumisen varmistamisessa.

Tama sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma on kasitelty ja hyvaksytty ARAn
johtoryhmassa 17.2.2020.

1.8 Arviointien tulokset

Valtiontalouden tarkastusvirasto ei kohdistanut ARAan erillisia laillisuustarkastuksia vuonna
2019.

Laillisuusvalvonta

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle on tehty kantelu ARAnN toiminnasta kanteluiden ka-
sittelyssa ja yleishyddyllisten yhteisdjen ohjauksessa ja valvonnassa. Kantelun tekija on
ARAnN valvottavana olevan asumisoikeusyhteisén asumisoikeuden haltija. ARA on katsonut
toimineensa asiassa asianmukaisella tavalla. ARA on antanut asiasta ymparistoministeri-
dlle selvityksen 5.12.2019. Ympdristoministerié on antanut apulaisoikeusasiamiehelle asi-
asta oman vastauksensa tammikuussa 2020. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies antanee
kanteluun ratkaisun vuonna 2020.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkadytoksista

Nuorisosaation yleishyodyllisyysstatus
Nuorisosaation tapauksen tilanteesta on kerrottu lyhyesti luvussa 1.2.2.2.
Sisco Oyj:n tytaryhtio

ARA tarkasti vuonna 2019 valtion tukemaa rahoitusta saaneiden Sisco Oyj:n konserniyh-
tididen toimintaa. Tarkastuksen tavoitteena oli selvittaa, noudatetaanko yhtidissa korkotu-
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kilain, takauslainalain ja lyhyen korkotukilain nojalla annettuja sdénnéksié ja ohjeita. Tar-
kastus tehtiin asiakirjatarkastuksena. Tarkastusta vaikeuttivat yhtidissa tapahtuneet omis-
tajavaihdokset seka vastuuhenkildvaihdokset. ARA ei saanut yhtidista myoskaan kaikkia
pyytamiaan aineistoja tarkastettavaksi. Tarkastuksen aikana konsernin yhtidista Sisco
Asunnot Oy ja emoyhtid Sisco Oyj asetettiin konkurssiin.

Siscon tytaryhtididen tarkastuksen lopputulos oli, etté yhtidissa ei ollut noudatettu korko-
tukilain saanndksia omakustannusperiaatteesta eika yleishyddyllisyyssaannéksia. Myos-
kaan lyhyen korkotukilain sdannéksia vuokranmadrityksesta ei ollut noudatettu ja lyhyen
korkotukilain tuoton tuloutusta koskevaa sdanndéstéa oli myés rikottu. Takauslainakoh-
teessa oli myds ollut takauslainalain vastaista majoitustoimintaa. Kirjanpito ja tilinpaatss-
ten laatiminen oli myés laiminly6ty yhtidissa. ARA jatkaa tarkastuksen jatkotoimenpiteita
vuonna 2020. ARA on myds tehnyt tutkintapyynnén poliisille Sisco-konserniyhticiden toi-
mista jo elokuussa 2019.

Takaisinperinnit

Virastossa tehtiin vuonna 2019 yhteensa 12 takaisinperintapaatésta. Paatésten yhteenlas-
kettu summa on 940 797,37 euroa. Kahteen paatokseen tuli oikaisuvaatimukset seka yh-
den paatoksen laskutus siirtyi vuodelle 2020, jolloin niiden kasittely siirtyi vuodelle 2020.

Kaikki tapaukset eivat ole vaarinkaytoksia, vaan liittyvat esimerkiksi avustuksen saajan ha-
keutumiseen arvonlisaverovelvolliseksi, jolloin osa avustuksesta peritaan takaisin. Muita ta-
kaisinperintdjen syita ovat olleet esimerkiksi kayttorajoituksen huomiotta jattaminen tai lii-
kaa raportoitujen kustannusten mukaan myénnetyn avustuksen takaisinperinta.
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2019-31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 423 274,72

Muut toiminnan tuotot 62 806,66 486 081,38
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 55 387,17

Henkildstakulut 4209 340,25

Vuokrat 476 876,58

Palvelujen ostot 1400 364,66

Muut kulut 114 445,78

Valmistus omaan kayttddn (-) 0,00

Poistot 95912,82

Sisaiset kulut 4 590,70 -6 356 917,96
JAAMA | -5 870 836,58
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 224053

Rahoituskulut 512 223541
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 119 825,55 119 825,55
JAAMA || -5 748 775,62
SIIRTOTALOUDEN TUQTOT JA KULUT

Kulut

Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle 5712 696,00

Siirtotal.kulut voittoa tavoittelemattomille 145711,00

Siirtotalouden kulut kotitalouksille 2008 976.00 -7 867 383,00
JAAMA NI -13 616 158,62
TUOTOT VEROISTA JA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot 894792

Suoritetut arvonlisaverot -329 013,44 -320 065.52
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -13 936 224 14

1.1.2018-31.12.2018

473636,16
105 601,97

55 962,09

3 688 664,76
474 743,98
123513910
79 465,22
-1106,34
65 543,00
380.26

1494,29
000

6 672 591,00
25 625,24
-4 633,56

1133047
-288 728.19

579 238,13

-5598 792,07

-5019 553,94

149429

0.00

-5018 059,65

6693 582,68

-11711 642,33

-277 397,72

-11989 040,06



4 TASE

31.12.2019 31.12.2018

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 626 853,73 312 119,01
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 0,00 626 853,73 375 613.08 687 732.09
AINEELLISET HYODYKKEET 0.00 0.00
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAI-
SET SWOITUKSET A i i
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUK-
SET YHTEENSA
626 853,73 687 732,09
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 193 714,10 112 632,04
Siirtosaamiset 0,00 1922,00
Muut Iyhytaikaiset saamiset 70 627,00 264 341,10 82 895,19 197 449,23
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT 0,00 0,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 264 341,10 197 44923
VASTAAVAA YHTEENSA 89119483 885 181,32
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31.12.2019 31.12.2018

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Valtion padoma 1.1.1998 -72 34592 -72 345,92

Edellisten tilikausien padoman muutos -8014 062 88 -1455 561,97

Pééoman siirrot o 14 589 777,39 5430 539,14

Tilikauden tuotto-/kuluj&ama -13936 224,14 -7 432 855,55 1198904005 -8086 408,80
ARVOSTUSERAT 0,00 0,00
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostovelat 615 341,19 363 170,21

Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset 83905 93 71 926.41

Edelleen tilitettavat erat 8950327 77 450 46

Siirtovelat N 755 325,39 617 967,84

Muut lyhytaikaiset velat 677997460 8324 050,38 784107520 897159012
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 8 324 050.38 8971 590,12

VASTATTAVAA YHTEENSA 891 194.83 885 181,32
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5 LIITETIEDOT

1

2)

3)

4)

5)

6)

Liite 1:
Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion
toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden
vertailtavuuteen.

Tuotto- ja kululaskelman satunnaisissa tuotoissa ndkyy vuodella 2019
oikeusprosessiin liittyvi saatava. Vastaavia erid ei vuonna 2018 ollut.

Taseessa nikyvit aineettomissa hyddykkeissi virastossa meneillaan olevien, vield
keskeneriisten digitalisaatioon liittyvien tietojarjestelmahankkeiden kirjaukset.
Valmistuneista hankkeista on jo kirjattu poistoja.

Taseen lyhytaikaiset saamiset vaihtelee vuosittain huomattavasti vuodenvaihteen
erien jaksotuksista johtuen.

valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan mééréiset saamiset ja
velat sekd muut sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan mairiisis velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.

tilinpaatdsta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmét
seké erityisesti niissd tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja
kulujadman seké taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Ei selvitettavaa

aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviot ja -menot seké virheiden
korjaukset jos ne eivat ole merkitykseltdan véhaisia.

Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on
sopimuksen 6 §:ssi kirjattu, ettd virkamiehelle ja tydntekijélle, jonka palvelussuhde
on alkanut viimeistdin 3.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymattd jatkunut
18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa erillinen
kertaeri. Kertaerd on suuruudeltaan 9,2 %:a yleisen virka- ja tydehtosopimuksen

7 §:n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaerii ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan kokonaisuudessaan
tilikauden 2019 menoksi.

selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaa-
tésvuoden vuoden tietojen kanssa.

Ei selvitettivaa

selvitys tilinpaatdsvuoden jalkeisistd olennaisimmista tapahtumista silté osin kuin niita
ei ilmoiteta toimintakertomuksessa.

Ei selvitettavaa
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Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numerc ja 4 Tiinpaatos Verta Sartomadrarshola koskevat (Eydentavat edot
nime : d 2019 (]

Talo Edelisita Kaytettavissa  Kaytio vuonna

usany vuosits vuonna 2019 2018
1o - siirtyreet {pl. penutusiset)

Téinp méirarahat

el

52001 Brutiomenot 550001674 4527 167,59 578496420 5054 865,99
Asumisen rahoitus- 3

kenttemiskeskutssn | aninoulor 57401574 478 964,20 478 564,20 476 984.20
wwmintamenot

{ngsink) (32)

Nettomenot 492600000 4306000 404820339 75779661 480600000 0,00 1527 698,40 6333 698,40 557590179 737 796,61

Liite 3. Arviomaararahojen ylitykset

Arviomaararahojen ylityksi ei ole.

Liite 4. Peruutetut siirretyt maararahat

Pailuokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu

Tilijaottelu

35. Ymparistéministerion 1348 711,02
hallinnonala

Vuosi 2017 h21874,18
35.20.55.(53v) Avustukset koraustoiminiaan 52187418

Vuosi 2018 425 835,84
35.20.30.(s2v) Yuokra-asukkaidan talousengelmien 425 836,84

chkdiseminen

Paaluokat yhteesa 1348 711,02
Yuosi 2017 52187418
Vuosi 2018 825 836,84
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Liite 5. Henkil6stékulujen erittely

Henkilostakulut 355972729 3151 087 57
Palkat j5 palkkiot 345125022 314718063
Tulosperusteisst erdt 0.00 0.00
Lomapalkkavelan muutos 108 477.07 3905.94

Henkilosivukulut 49 612.96 537 57719
Elgkekulut h93 398,38 A3 921.20
Muut henkildsivubulut Bp 214 58 3365599

Yhteensa 4209 340 25 3 688 664,76

Johden paikat ja palkkict. jesta 210718.08 551533.81
- tulosperusteiset erdt 0.00

Luontoizedut ja muut taloudelliset stuudet 2087.00 2 570,00
Johto 1127 .00 2576.00
Muu henkildstd 960.00 0.00

Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Talousarvioasetuksen muutoksen jalkeen liitetta ei esiteta.

Liite 7. Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Talousarvioasetuksen muutoksen jélkeen liitetta ei esiteta.

Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Talousarvioasetuksen muutoksen jélkeen liitetta ei esiteta.

Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat

Lainoja ei ole.

Liite 10. Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Arvopapereita ja oman pdaoman ehtoisia sijoituksia ei ole.

dfd

38



Liite 11. Taseen rahoituserit ja velat

Rahoituseria ja velkoja ei ole.

Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kaytattivissa oleva enimméiismadra

Asuniisen rahaitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole liftean mukaisia takauksia

Veimassa olevat takuut ja niiden kaytettdvissa oleva enimmaismasrd

Asumisen r2hoitus- [@ kehitiamiskeskuksella et ole lifteen mukaisia takulta

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yhsityiskohtaisten perustelujen yleisten maiiriysten kohdan Toimintamenomaarirahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumuig
€ Talousaviomeno Maararanatarve Maararshstarve MaErdrahatarve Madrarshatarve Maararahatarve
myghemmin yhisensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensi 225557003

Muutla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten midriysten kohdan Toimintamenomi4rirahat peruteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ T 3 rahatarve Maararahatarve Maararahatarve Madrarshatarve Maararahatarve
2 2021 2022 mychemmin yhisensa

Muut sopimukset ja sitoumukset
0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00
0.00 0,00 0,00 2.00 0,00 0.00
0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.00 0,00 0,00 0.00 0,00 080
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhieensa 567 553,44 576 B77,02 588 414,55 600 1B‘¢‘,B¢| 49009562| 225557003

Liite 13. Taseeseen sisiltyvit rahastoidut varat

Rahastoituja varoja ei ole.

Liite 14. Taseeseen sisdltymittomit rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen siséltymattémia tiliviraston hallinnoimia rahastoituja va-
roja, saatiéita ja yhdistyksia.

Liite 15. Velan muutokset

Velkaa ei ole.

dfd >



Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Velan maturiteettijakaumaa ja duraatiota ei ole.

Liite 17. Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentévat tiedot

Ei taydentavia tietoja
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpaatds, joka sisaltaa tilinpaatoslaskel-

mat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hyvaksytty Helsingissa 28. paivana helmi-
kuuta vuonna 2020

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ylijohtaja

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahaston johto-
kunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)

(=

Timo Reina

Mari Vaattovaara

varapuheenjohtaja -

Petri Honkonen

M /e

Jouni Hynyneh Lauri Lehtoruusu

T/ A
Moty

/
Hanna Markkula-Kivisilta ‘ Riitta Myller
//%g\ = ——g_,,«___:a': e
Matti Rautiola

Valtiontalouden tarkastusvirasto on
tarkastanut taman tilinpaatdksen ja
antanut siita tilintarkastuskertomuksen
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